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「人生熱線」奇難雜症工作坊「人生熱線」奇難雜症工作坊
愛心與智慧同行：

在城市急促的節奏中，許多心靈疲乏、困惑、孤

單的人，渴望找到一絲溫暖與聆聽。影音使團「人生

熱線」正是一道這樣的橋樑，廿四小時無間斷地連繫

著一群願意付出的義工，與那些在人生低谷中尋求幫

助的來電者。

日前（三月七日），「人生熱線」於本會會址

舉辦了一場別開生面的「奇難雜症」工作坊暨年度義

是次聚會的重頭戲，是由「人生熱線」主管沈

謝愛珍師母親自主持的「奇難雜症」工作坊。師母

透過小組討論及模擬情境的形式，引導義工們探討在

接聽熱線時可能遇到的各類挑戰，並逐一提供專業而

實用的應對建議。

模擬情境  引發共鳴
在小組討論環節中，義工們透過角色扮演，模擬

了接線時可能遇到的複雜情境。其中一組討論到當來

電者的談話內容偏離了傾訴心事的初衷時，義工應如

愛心熱線 時刻守候

何適當地處理。有義工建議以「通話時間差不多了」

為由，嘗試自然結束對話，豈料扮演來電者的義工卻

因此模擬發脾氣的反應，令在場者深深體會到前線工

作的挑戰。

這個模擬情境立即引起在場義工的熱烈討論，原

來不少義工也曾遇到類似難以處理的對話狀況，卻不

知如何妥善應對，同時保持對來電者的關懷。

師母教路  定立界線
針對這個案例，沈謝愛珍師母即場為義工們拆解

疑難。師母首先重申，「人生熱線」的服務宗旨是以

耐心與愛心聆聽每位來電者細訴他們的心靈重擔，透

過祈禱與輔導陪伴他們同行人生路。然而，若來電者

的目的並非分享他們的煩惱，而是其他個人目的，義

工便需要智慧地處理。

師母教導，面對此類情況，義工首要保持冷靜，

並清晰地表達界線。這並非冷漠，而是對雙方真正的

保護，因為熱線義工的情緒健康，同樣是「人生熱

線」所重視的。
工嘉許禮，旨在裝備一線義工應對接線時的各類挑

戰，同時嘉許他們過去一年的忠心事奉。當日天氣

雖帶點潮濕，卻無阻近二十位來自不同屆別、不同

專業領域的義工的熱情參與，場面溫馨熱鬧。

新舊義工  薪火相傳
參與者中，既有來自第四屆訓練的資深義工，

亦有本屆剛完成訓練的實習義工。新舊同工聚首一

堂，彼此交流前線經驗，互相學習勉勵。有資深義

工分享多年接線的心路歷程，讓新晉義工深感鼓

舞；亦有實習義工帶著新鮮的視角和疑問，為討論

注入新動力。這種薪火相傳的氛圍，正是「人生熱

線」義工團隊寶貴的資產。

裝備義工迎接挑戰裝備義工迎接挑戰

奇難雜症
智慧拆解



42 

工作坊結束後，隨即進入簡

單而隆重的嘉許禮環節。先由沈

謝愛珍師母簡短致詞，她感謝

每一位義工在過去一年的忠心事

奉，即使面對挑戰和困難，仍然堅

持以愛心聆聽每一個心靈的需要。她

鼓勵大家：「你們每一次的聆聽，都可能成為別人

生命中的一道光。」

掌聲與證書  肯定默默付出
隨後，由沈謝愛珍師頒發「義工感謝狀」及「特

別嘉許狀」。一張張證書，承載著一年來的辛勤與

付出；一陣陣掌聲，傳遞著彼此的支持與肯定。當

天除了表揚資深義工外，亦邀請了所有實習義工及

展望未來  持續裝備
典禮後，沈謝愛珍師母亦向大家介紹了「人生熱

線」未來的發展方向及活動預告，包括熱線義工進深

訓練、面談輔導服務、午餐講座及各類個人成長工作

坊，鼓勵義工持續裝備自己，在關懷他人的路上走得

更穩妥、更有力。

最後，眾人在悠揚的詩歌聲與彼此分享的茶點

中，輕鬆交流，為這次充滿意義的聚會劃上圓滿的句

號。一位獲嘉許的義工分享：「每次的聚會都讓我重

新得力，知道不是自己孤單作戰，而是一群同行者

一起學習、一起成長，更有牧者的祝福與上帝的同

行。」

「人生熱線」將繼續定期舉辦不同類型的訓練

及聚會，裝備每一位義工，讓這份來自天上的愛與盼

望，透過一線電話，傳遞給更多等待聆聽的心靈。

嘉許忠心事奉  彼此激勵前行

正式義工分批上台拍照留念，記錄他們在這個群體中

的一份子身份。

牧者祝福  領受恩典
嘉許禮的尾聲，大會特別邀請沈志明牧師為「人

生熱線」、一眾義工以及他們所服侍的群體祈禱祝

福。沈牧師在禱告中感恩讚美上帝，藉著「人生熱

線」這個平台，讓許多心靈睏倦的人得著聆聽與安

慰。他祈求上主繼續賜予每一位義工智慧、愛心與力

量，讓他們在接線時能成為他人的祝福；同時亦求主

保守義工們的情緒健康，讓他們在付出的同時，也經

歷從上頭而來的平安與供應。現場氣氛安靜而莊重，

各人低頭閉目，同心領受這份來自上帝的祝福。

沈謝愛珍師母

師母建議，義工可以溫和但堅定地

告訴對方：「其實我們並不是這方面的專

家，或許我們可以幫你轉介給更合適的服

務或輔導員。」或者，可以巧妙地回應：

「或許我們的男輔導員會更理解你的想

法，不如讓我們把電話轉給另一位義工，

或者留下你的聯絡方式，讓相關服務的同

事稍後再聯絡你，好嗎？」

師母強調，這樣做不僅能保護義工免

受困擾，也能確保有真正需要的求助者獲

得適切的幫助，正是「以愛心聆聽，以智

慧回應」的最佳體現。她亦提醒義工，切

勿與來電者私下聯絡或介紹自己的教會，

應保持專業中立的界線，這樣才能長遠地

服務更多有需要的人。

AI生成


