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當AI讀懂你的心：當AI讀懂你的心：
是情緒解方，還是情感危機？是情緒解方，還是情感危機？
    AI（ Artificial Intelligence)，未曾經歷心跳、
淚水與擁抱的溫度，卻能從你的文字、聲音、甚至
臉部微細變化中，「計算」出你的快樂與憂傷？
當演算法開始為我們的情緒「把脈」，我們是獲
得了前所未有的健康盟友，還是正將最脆弱的心
事，交託給最不懂心的機器？



上一次你感到無比沮喪時，是向誰傾訴？當你夜

不能寐，焦慮纏身，是在日記本上塗寫，還是滑開手

機尋找慰藉？我們的情緒，曾經只屬於自己、上帝與

最親密的人。如今，卻多了一個沉默的觀察者與參與

者——人工智慧（AI ）。

AI為人類的情緒「體檢」並不只是科幻情節，

現時全球有數千萬人正在使用各種應用程式（App ）

來管理情緒。例如史丹佛大學研究團隊基於認知行為

療法（CBT）研發了一款聊天機器「Woebot 」。而

一項發表於《 JMIR心理健康》期刊的研究顯示，與

使用電子書的自助組相比，與「Woebot 」互動的年

輕人在短短兩週內，焦慮與抑鬱症狀有顯著下降的跡

象【1】。這項研究是否告訴我們，AI可以代替治療

師，為人類提供7x24的傾聽與引導？

另外，許多智慧手錶能透過分析心率變異度

（HRV）來提示佩戴者的「壓力水平」，更有前沿

研究嘗試透過聲紋分析，從說話者的語調和語速中

的細微變化，早期篩檢出抑鬱症或認知衰退的跡象

親愛的讀者，請先閉上眼，回想一下：

【2】，若果研究成功，是否意味AI是否可以成為人類

情緒健康的「預警系統」？

然而，鏡子的另一面是，當你向AI袒露內心最

深沉的孤獨，它看似暖心的回應話語，其實只是基於

研發人員預設的程式設定，這份「理解」是否能讓

代替真實的人際連結呢？

當我們在使用情緒輔導軟件尋求安慰，我們的情

緒數據會否同時被科技公司儲存和分析？我們的崩潰

和焦慮會否成為未來被批判、甚至被操控的弱點？

當永遠無法理解失去至親那種夾雜着思念與痛苦

的複雜情感的AI判斷你「應該快樂」，又是否真的

符合人的情感光譜？

你回想起嗎？你是否曾經使用情緒安慰的App放

鬆壓力？或是你有沒有跟AI系統分享過你的情緒？分

享過後是感到被幫助，還是更深層的空虛呢？

人生熱線希望透過一連幾期的「AI心時代」跟

讀者探討AI和情緒的關係。歡迎來信，你的經驗與提

問，可能成為我們下一期專題或專訪的內容。
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【2 】 �Cummins, N., et al.（2015 ）. A review of depression and suicide risk assessment using speech 
analysis. Speech Communication.

本期起，邀請你一同思考：

1.AI之於情緒，像甚麼？
是一面鏡子，更客觀地映照出我們的狀態？

是一副枴杖，在脆弱時提供支撐，但終須學會自己行走？

2.你最擔憂AI涉足情感的哪一部分?
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