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怎樣與哀哭的人同哭？
    願 頌 讚 歸 與 我 們 的 主 耶 穌 基 

督 的 父 上 帝 ， 就 是 發 慈 悲 的 父 ， 

賜 各 樣 安 慰 的 上 帝 。 我 們 在 一 切 

患 難 中 ， 他 就 安 慰 我 們 ， 叫 我 們 

能 用 上 帝 所 賜 的 安 慰 去 安 慰 那 遭 

各 樣 患 難 的 人 。

《哥 林 多 後 書 》1章3-4節

2024年7月27日，人生熱線主管

沈謝愛珍到訪病人組織癌症資訊網慈善

基金，為約40位北上陪診義工培訓學員

作分享，教導義工應該如何安慰癌症病

人及其家屬。

談到如何為癌症病人進行輔導，沈

師母表示如果輔導個案涉及病重、親人

離世、人際關係破裂、離婚等情況，輔

導員一般會應用哀傷輔導理論。人會因

為各種失去而陷入負面情緒，除了上述

幾種比較明顯的失去，其實很多例子也

屬於失去的範疇，會在不知不覺會中影

響到我們的情緒，例如失去工作、金錢

損失、搬遷、轉校、失去夢想、失去青

春等。

當然，親人患病甚至離世，屬於一

個主要人物的關係失去，這種重大的失

去會帶來其他連鎖的失去感，如希望、

夢想、期望和將來等。每一種失去都要

分開來面對和哀悼，因為每個人都有不

同的價值觀和不同程度的感受，所以哀

悼的方法需要因人而異，切忌濫用輔導

公式。

一般而言，癌症患者的情緒反應分為五個階段。

首先，病人可能會下意識否認自己患病，認為是

「不可能是真的、不可能是我，你們弄錯了！」

之後，病人可能會對醫護人員、家屬表現出憤怒的

反應，甚至會怨天尤人。

病人開始接受自己患病的事實，心中會盼望奇蹟的

出現。例如在心中祈求：上帝啊！如果我能康復，以後

肯定會做好事……

面對不可否認的殘酷事實，當事人感到悲傷、畏

縮、意志消沉，甚至哭泣。

「啊！對！就是我！」

「對！我承認已經失去。」

階段一 震驚與否認

憤怒

討價還價

抑鬱

承認及接納

階段二

階段三

階段四

階段五
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研究哀傷輔導的學者表示，以上五個階段沒有固

定的順序和時間，有可能同時發生、重複發生或停留

在某一階段。而一般五個階段正式結束後，病人才能

心平氣和地接受自己患癌症的事實。

癌症除了對病人造成巨大的心理創傷，還有其

他實際傷害，例如身體疼痛、經濟壓力、不能自理帶

來的羞恥感，這些痛苦都是確實存在而難以消除，家

屬、朋友或義工難以感同身受，那麼應該怎麼與病人

相處，才能達到確實的安慰果效？

沈師母建議與一些身體狀況較差的病人相處時，

聆聽是首要重要，尤其是這群病人一般已經對於自己

的病情有較深的了解，他們可能會有一些旁人較難接

受的想法，例如為了不成為家人的負擔而不想繼續接

受治療。當聽到病人說一些較為消極的想法，聆聽者

不要以個人想法反對病人的想法，而應該表達出對病

人意願的尊重，虛心了解他們想法的來源。一步一步

以鼓勵的話語或聖經經文為病人建立希望，而適當的

身體接觸可以穩定病人情緒。

人生熱線明白人生中各個階段都有可能遇到不同

的挑戰，我們不論年齡和宗教背景，希望成為有情緒

困擾人士的同行者，以禱告和聖經話語作安慰，並提

供專業輔導協助處理來電者的情緒需要。


