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與人生熱線主管
     探討抑鬱症迷思：

「 喜樂的心乃是良藥，憂傷的靈使骨枯乾。」

作為基督徒，大家對於這句《 聖經 》的教導並不陌生。可是人生所遭遇的不如意

事十常八九，要常常保持心靈喜樂和平安確實是一項不容易的屬靈操練，甚至是需

要每天禱告的功課。

近日，知名歌星李玟因為抑鬱症而結束生命，讓人惋惜，亦引起大眾對情緒問題和

抑鬱症的關注。我們這期邀請到影音使團人生熱線主管沈謝愛珍師母分享她對情緒

輔導的經驗，也希望能夠解開一些大眾對於抑鬱症的迷思。

我覺得最重要是鼓勵
影音使團人生熱線主管
沈謝愛珍師母
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從神學到輔導學
1990年在新加坡神學院畢業，1996年在美

國美西南浸信會神學院輔導學碩士畢業。儘管沈

師母從事輔導工作已超過35年，卻從來沒有失

去對這份工作的熱情。「 最初接觸輔導是因為讀

神學期間，很多同學都喜歡找我聊心事，後來老

師亦肯定我在這方面有恩賜，並鼓勵我應該繼續

進修輔導學，裝備成為上帝所使用的輔導員。」

沈師母說。

「 我相信所有人都是上帝所創造的，希望在

面對苦楚和挑戰的時刻，讓求助者可以認識及投

靠上帝，帶領他們重歸上帝的家庭。」

作為影音使團旗下的輔導熱線主管，沈師母

相信人生熱線不是一切幫助的源頭，而是一個連

結上帝與求助者的管子，讓求助者透過人生熱線

明白所有的答案和幫助都必需從上帝而來。

輔導熱線的挑戰
輔導熱線與其他面談輔導服務不同，熱線

輔導員的角色相對被動，只能單靠對話來進行輔

導，缺少肢體語言的觀察，亦難以跟進每次輔導

後的效果和成效，甚至對話的長短都是由求助者

控制。問到當中最大的挑戰，沈師母表示可分為

兩大類別。一種是患有嚴重情緒病的求助者，

如嚴重思覺失調精神病。因病患者常常在幻覺和

幻聽中，導致求助者難以透過電話清楚敘述自己

的實際問題，在這種情況下，單靠熱線輔導的幫

助，只能協助他們解決一部分問題。病患者需要

接受精神科醫生處方的藥物，並加上面談輔導的

配合。另一種是「 失去動力 」的求助者。他們

常常處於絕望中，失去動力和希望去面對和改變

自己困境。他們打給熱線只為宣洩自己的不滿感

受，並沒有打算作甚麼來改變現狀，結束通話後

大多會繼續沉淪在無望和沮喪的情緒中。
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抑鬱症迷思？
談到有些人指責抑鬱症源於不知足致，沈師母表

示對此要為抑鬱症病人辯解幾句。抑鬱症病患可能是

腦部功能受損，引致情緒失控或家族遺傳情緒病史，

又或是因為經歷突如而來的嚴重打擊、長期承受巨大

壓力而引起的情緒病。

要有效醫治抑鬱症，最重要是減低生活中的壓

力，有家人和親友的關懷和鼓勵，配合適當的藥物和

心理治療。因社會上對抑鬱症有很多錯誤的解讀，帶

給病患者各種評論和壓力，導致很多抑鬱症患者隱瞞

病情，不敢求醫或跟其他人分享自己的病況。病情加

重後又更封閉自己，形成惡性循環，一發不可收拾。

「 假如我們患有感冒會知道吃藥，朋友亦會關心

問有沒有吃藥，可是很多抑鬱症患者不敢跟身邊人分

享自己的病情，因而得不到適時的治療，我覺得這是

十分痛苦的。」

與抑鬱症患者同行
「 其實根據我的輔導個案中，抑鬱症患者大多缺

乏: 被愛、被關心、失去信心、自我價值和安全感，

情緒常常處於沮喪和絕望中。治療抑鬱症確實是一個

相對漫長的過程，但不代表沒有治癒希望。我自己幫

助過好幾個抑鬱症個案，甚至有一位已經吃了七年的

抑鬱症藥，最後都能痊癒、停藥。」

打開人生熱線之門 將希望帶進人群
當我們知道自己的人格特質，才能更有效地補充

正能量和避開為自己帶來負能量的事情。

2023年，沈師母帶領人生熱線同工們日以繼夜籌

備實體輔導服務 - 希望之門體驗館，希望人生熱線能

走出話筒的限制，真實地感受求助者的情緒，從而提

供幫助，為社會帶來更多正能量。

逆轉人生旋轉慈善畫展
復活節期間，人生熱線與癌症資訊網慈善基金合

辦逆轉人生旋轉慈善畫展。畫展展出了馬來西亞畫家

陳介保的旋轉畫作，每一幅作品都在不同的角度暗藏

耶穌肖像，藉此鼓勵看畫的人以不同角度看待自己所

遭遇的挫折，可能會發現耶穌基督為我們預備的希望

曙光。

畫展十分成功，幾百名參觀者反饋收到鼓舞。當

中更有不少癌症患者，藉着畫展找回面對疾病的勇氣

和力量。藝人陳松伶更親身拍攝短片支持畫展，為癌

症病人和情緒受困的人士加油打氣。

該活動為兩個機構共籌得港幣145,600元，將

會用於癌症病人支援服務和希望之門體驗館經費。和

人生熱線理念相似，癌症資訊網慈善機構亦有熱線服

務，為癌症病人及照顧者提供查詢及輔導服務，希望

透過自己微小的力量，陪伴有困難的人士同行。

畫展負責人表示：「 我們希望透過畫展鼓勵灰

心的弟兄姊妹相信並依靠上帝，亦希望透過活動籌募

經費，因為我們兩個機構都需要公眾的支持，積少成

多，才能繼續為求助者提供及時合適的幫助。」

沈師母分享最近一位求助者亦是一位抑鬱症病

人，他年輕有為，可是小時候在原生家庭中得不到愛

和關懷，反過來是家人們不斷的批評、責罵和詆毀。

以致他在成長過程中不斷要求自己成功，可是心裏依

然空虛，雖然認識了救主，仍然不認同自己的成就和

價值，最終導致精神崩潰，失去健康和患上焦慮抑鬱

症。這位弟兄在上帝的愛裏，一步一步自我修復，正

視成長過程中造成的心理缺陷。學會認同自己價值，

明白上帝看重每一個人，不論條件如何，在上帝眼中

都是衪最珍貴的孩子。

對抑鬱患者和家人的建議
「 我覺得對抑鬱症患者來說，很重要的是給予鼓

勵和空間。很多時候，抑鬱症患者自己亦不想患病。

患者身邊的人需要對抑鬱症有正確的認識和知識，避

免錯誤解讀患者的情況，導致他們承受更大的壓力或

是傷害。」

只要接受適當的治療，抑鬱症病者是可以重返

正常生活的軌道。人生熱線歡迎有需要的人士致電：

8100 8012，接受輔導，我們會耐心聆聽求助者的心

聲並跟他們一起祈禱。

影音使團人生熱線 癌症資訊網慈善基金熱線

8100-8012 3598-2157/5206-7611（ WhatsApp ）

捐款戶口-影音使團有限公司
匯豐：123-125155-001
恆生：235-270717-668

捐款戶口-癌症資訊網慈善基金有限公司
恆生：239-727647-883

希望之門-情緒認識藝術工作坊
今年6月尾，人生熱線率先推出第一波希望之門

體驗館-情緒認識藝術工作坊一。當天有20位參加者

透過參演話劇、遊戲和小組分享，重新認識自己。

沈師母表示工作坊共分三堂，她鼓勵參加者盡

量完成三堂課程，方能有效認識及掌握有關情緒藝

術治療。

沈師母認為這工作坊的重要性，是幫助大家知道

自己和別人性格和情緒上的需求，可以減少許多人與

人之間相處上的矛盾和傷害。例如你的另一半需要空

間，可是你不斷地「 給予愛 」或主導他的生活，那

麼彼此的關係就會產生負能量。人生熱線希望參加者

透過工作坊，可以更認識自己的人格特質、優點和限

制，達致更和諧地與別人相處，也能提高他們的工作

效率和減少生活碰壁的機會。

人生熱線將於8月份舉辦新一輪試堂活動，參加

者以試堂價參加情緒認識藝術工作坊一，從而評估整

個工作坊是否合適自己。若試堂後即場報名情緒認識

藝術工作坊，則可減去試堂費用。 
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希望之門(Door of Hope) 
踏上生命重整之旅

簡介：人生熱線為影音使團旗下情緒輔導熱線，服務本港市民20年，輔導個案超過32萬個。人生熱線決定

趁着防疫措施解封，走出話筒的限制。「 希望之門 」由人生熱線主管帶領，透過多元化工作坊讓參加者知道生

命的源頭，了解每一個人性格的特質和優缺點，學習如何與人相處、修補關係，踏上生命重整之旅。

情緒認識藝術工作坊（ 每月一堂，每堂2小時 ）

第二堂
1. 影片欣賞及分組討論

2. 發掘自己/別人的長處和限制，增強個人能力和恩賜

3. 詳細解釋不同顏色與個人性格的關係，與不同性格相

處的平衡和應對

第三堂
1. 如何建立良好的價值觀及修補破裂的關係

3. 與不同性格的人建立互諒和互建的良好關係

2. 定位個人、家庭和團體的價值和方向，攜手踏上

充滿希望的人生路

收費:  $980 / 3堂
完成三堂後自動成為希望之門會員及送會員禮物

首堂優惠-情緒認識藝術工作坊
日期：8月12日(星期六) *
時間：2：30PM - 4：30PM
人數：20人 (額滿即止)
收費：$320 (原價$400一堂，是次優先場可享8折優惠。
*現任人生熱線義工可免費試堂*

過往參加者好評如潮：

 能更了解自己和家人

 知道不同性格的內在外在需要

 很多有趣的互動活動讓參加者參與

 故事內容生動有趣

查詢電話：
2209-6238/2209-6280

立即報名 

 情緒話劇 /性格測驗 /情緒遊戲/小組探討

第一堂
1. 透過參演話劇，認識不同人物的性格特質，表現生活

中的常態行為和情緒

2.透過工具測驗自己的性格和情緒偏向

3.透過有趣的遊戲了解各種性格的行為傾向和主導需要

4.讓參加者共同分享領受、交流心得和體悟


